
特定商取引に関する法律に基づく表示

販売業者名 株式会社ジョインアップ

販売責任者 執行 健太郎

所在地 〒170-0013 東京都豊島区東池袋1丁目25-8 タカセビル7F

電話番号
03-6670-1999（受付時間 10:00~18:00※土日祝除く）

※受付時間外の場合は、メールにてお問い合わせください。

メールアドレス otomo_support@i-sta.co.jp

サービスの対価

月額利用料 

 

メディア一括サポートプラン：10,000円(税抜)

 Instagramサポートプラン,Googleマイビジネスサポートプラン,LINE公式サポートプラン：5,000円(税抜)

　　　　※オプションを選択された場合、各サービスページ記載の料金が発生します。

対価以外に必要となる費用

コンビニ支払の場合、手数料300円(税抜)

契約期間内で契約終了の場合

契約解除料 (下記プラン共通で無料期間の契約初月を含めた13か月間）

Instagramサポートプラン,Googleマイビジネスサポートプラン,LINE公式サポートプラン10,000円(不課税)

メディア一括サポートプラン 20,000円(不課税),

※当サイトの閲覧等に必要となるインターネット接続料金、通信料金は、お客様のご負担となります。

支払方法 クレジットカード/口座振替/コンビニ支払

支払時期

クレジットカード決済：毎月1日課金　※お引き落としは各カード会社の規定によります。

口座振替：毎月28日引き落とし(土日祝日の場合は翌銀行営業日)

コンビニ支払：毎月月末期限

サービス提供時期
申込内容確認コールが完了した日がサービス開始となります。

サービス開始日の属する月は、月額料金が無料となります。

キャンセルについて

本サービスについては、利用開始通知書発送後のキャンセルをお受け致しません。

解約につきましては、電話、またはメールにてご連絡ください。 

解約申請月の翌月末日までご利用いただき、翌々月よりサービス提供を停止致します。 

なお、日割り分などでの返金は承っておりませんのでご了承ください。
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